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		1.課目概要

		(1)本課程描述: 本課程探討之內容係以旅館客房與房務之管理與實務為主，並就旅館業之組織與職掌、客房與房務實務、服務管理及行政部門之管理基本概念，逐一介紹，兼具理論與實務之特色。
(2)本課程之重要性即著重於旅館業之經營理論與實務之介紹。
(3)本課程之學習重點:包括各部門之組織架構、人力配置、經營管理與運作方式。 希望藉由課程幫助同學瞭解旅館(飯店、酒店)的操作經營與管理模式，使其能成為往後旅館管理與經營議題的基本知識。
(4)本課程之關聯應用:本課程並也提供同學對旅館有理論性之認知，，並得以在未來職業生涯規劃上，找出適合自己的工作。
(5)對應之課程能力指標:
1.餐旅服務實務操作能力 2.餐飲廚藝專業能力 3.行銷管理能力4.餐旅業相關法規、作業程序暨經營管理能力5.報表分析與預算編製能力 6.溝通、協調、表達與良好之從業態度 7.餐旅安全認知與處理能力 8.外語溝通能力







		2.教學目標

	(1)學習目標
在完成本課程後，同學將可以獲得下列目標：

	(1)學習目標
在完成本課程後，同學將可以獲的下列目標
A. 建立對旅館業的發展歷史及未來趨勢的認知。
B. 理解旅館之商品特性、種類、職責、組織、作業程序、空間配置與設備用品的意義與經營管理方式。
C. 學習旅館各部門之職掌、基本運作與服務方式。  

	(2)學習成果

	完成本課程的同學將可以展現下列能力：
A. 能夠說出旅館運作方式。
B. 具備旅館管理組織與經營型態的概念且得以運用於工作中。
C. 能夠將相關所學做良好之發展與應用。 




		3.成績評定

	(1)教學型態

	利用課堂授課、學習觀察、分組討論、考試評量等進行考評

	(2)評量方式

	1、出席成績30% (平常上課表現，分組學習，上台報告及學習心得)
2、平時上課表現、上台分享、作業繳交狀況及學習態度 25%
3、期中考+期末考+平常作業與考試45% 




		4.課堂要求

	確實遵守上課時間、禁勿使用手機、課堂中請勿飲食，共同維護教室整潔與秩序、積極參與課程討論、按時完成課堂指派之練習作業、影印資料時請尊重智慧財產權，其他缺曠課總節次超過1/2 者會被扣考。  




		5.教科書



	1
	書名 : 旅館管理概論-全方位餐旅管理基礎 

	
	作者 : 吳勉勤著　出版社 : 華立出版社 

	2
	書名 : 旅館管理 

	
	作者 : 黃建超　出版社 : 華格納出版社 




		無參考書資料。




		7.Office Hour



	星期
	節次
	分機
	位置
	E-mail

	一
	1 
	866 
	TC701 
	laura@tsu.edu.tw 

	一
	5 
	866 
	TC701 
	laura@tsu.edu.tw 

	二
	1 
	866 
	TC701 
	laura@tsu.edu.tw 

	四
	1 
	866 
	TC701 
	laura@tsu.edu.tw 




		8.教學進度表



	週次與日期
	內容
	備註

	　　1　106/09/17～106/09/23
	課程簡介與分組安排 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。

	　　2　106/09/24～106/09/30
	旅館的起源與歷史
1.旅館的定義等
2.國際知名旅館集團介紹
3.發下旅館與我的心得單 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。
   (D)利用圖示案例進行講解。

	　　3　106/10/01～106/10/07
	旅館組織架構與分類
1.架構和分類介紹
2.國際知名旅館集團品牌介紹
3.繳交旅館與我的心得單 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。
   (D)利用圖示案例進行講解。
   (E)進行口頭報告與討論。

	　　4　106/10/08～106/10/14
	中秋連假 
	中秋連假 

	　　5　106/10/15～106/10/21
	客務管理
1.客務部門基本工作介紹
2.C/I&C/O工作介紹
3.客帳管理 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。
    (D)利用歷史影片進行講解。
    (E)進行口頭報告與討論。

	　　6　106/10/22～106/10/28
	房務管理
1.參訪校內實習旅館
2.房務部工作介紹
3.客房型態介紹
 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)利用歷史影片進行講解
   (C)分組討論。
   (D)利用圖示案例進行講解。

	　　7　106/10/29～106/11/04
	餐飲管理
1.客務部和客房部重點小考
2.餐飲部門結構介紹
3.餐飲人員工作規範與職責
4.餐飲服務和類型(著重於客房部和餐飲部門連結) 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。

	　　8　106/11/05～106/11/11
	行銷管理
1.餐飲管理重點小考
2.行銷的意義和策略
3.通路和推廣
4.我值多少COCO 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)利用歷史影片進行講解。
   (C)分組討論。
   (D)利用圖示案例進行講解。
   (E)進行口頭報告與討論。

	　　9　106/11/12～106/11/18
	期中考--
破解飯店的訂價策略(比較通路差異和定價的關係) 
	考試評量 

	　　10　106/11/19～106/11/25
	財務管理
1.財務管理與會計
2.財務報表 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。

	　　11　106/11/26～106/12/02
	人力資源管理
1.財務管理檢討
2.人資實務討論
3.人事與財務
4.人事與管理 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 

	　　12　106/12/03～106/12/09
	工務管理
1.人力資源小考
2.工務部的責任與工作
3.旅館公安 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。

	　　13　106/12/10～106/12/16
	電影賞析
1.電影心得單發放 
	1.授課方式：影片賞析與交流

	　　14　106/12/17～106/12/23
	服務業管理
1.電影心得繳交
2.電影心得交流
3.服務缺口理論介紹
4.服務管理個案討論 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。
   (D)利用圖示案例進行講解。
   (E)進行口頭報告與討論。

	　　15　106/12/24～106/12/30
	連鎖旅館體系
1.服務業管理小考
2.連鎖旅館定義和特性介紹
3.連鎖旅館優缺劣勢
4.連鎖旅館人員招聘 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。

	　　16　106/12/31～107/01/06
	總檢討
1.連鎖旅館介紹
2.亞洲地區旅館業前景介紹
3.學生學習狀況整體檢測 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。

	　　17　107/01/07～107/01/13
	個案研討 或 校外參訪
介紹旅館產業的整體概況與部門區分,透過工作描述的方式讓同學對旅館的客務及房務作業等等相關業務有通盤的了解和激發學習的動機 
	1.授課方式：
 (A)利用投影片進行講解。 
 (B)進行問題交流討論。
   (C)分組討論。
   (D)進行口頭報告與討論。

	　　18　107/01/14～107/01/20
	期末考（所有進度會依上課情形作調整） 
	口頭考試
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